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Abstrakt:

Prispevok oboznamuje s terminoldgiou e-learningu ablended learningu. Popisuje
vyhody a nevyhody ,klasického* e-learningu s vdzbou na blended learning. V zavere
prispevku sa v strucnosti popisuje dblezitost’ ulohy ucitel'a v podmienkach e-lerningu
a blended learningu.

Prognézovanie buduceho vyvoja v Skolstve (a nie len tam) je, v si¢asnom obdobi
neustalych astale sa zrychl'ujucich zmien v oblasti informa¢nych a komunikaénych
technologii (IKT), viac ne problematické, protire¢ivé ba miestami az sporné. Ci sa nam
to paci, alebo nie, IKT zohravaju a niet pochyb o tom, ze aj budu zohravat’ vyznamnu
ulohu v kazdodennom zivote spolo¢nosti, teda aj pri vychove mladej generacie
v posobnosti Skolstva. Niektori prognostici a futurolégovia sa domnievaja, ze IKT uz
spdsobuju vo vzdeldvani revoluciu, ktord sa da porovnavat s revoluciou po vynaleze
knihtlace. Vyvoj IKT v svojej hardvérovej a softvérovej podobe prebicha s takou
turbulenciou, Ze sledovanie len ich technickych moznosti dava riadne ,zabrat™ aj
odbornikom, profesiondlom v tzko vymedzenej oblasti, nie to v celej Sirke ,,zaberu*
prostriedkov IKT. Tento fakt sposobuje, ze ich sufasné vyuzivanie vo vzdeldvani
predstavuje len nepatrny zlomok nimi pontikanych moznosti.

Povodny anglicky termin e-learning, ktory sa zacal castejSie pouzivat az po
masivnejSom rozSireni Internetu po roku 1993, zatial nemd vSeobecne uznavany
slovensky ekvivalent. NajcastejSie je chapany v spojeni s prostriedkami IKT ako
elektronické vzdelavanie, alebo elektronické ucenie ¢i vyucovanie. Okrem tohto
terminu angli¢tina pouziva cely rad pribuznych terminov ako napriklad WBL (web-
based learning), CBT (computer based training), CAL (computer assissted learning)
atd’., ktoré v podstate konkretizujii formu pdvodného terminu e-learning. V odbornych
diskusiach sa objavuju aj pribuzné pojmy k e-learningu napriklad e-distance learning (e-
distan¢né vzdelavanie), virtual university (virtudlna univertzita) a hit dnesSnej doby
embended learning (zmieSané vyuclovanie). Jeden extrém néazorového spektra
predstavuju nazory, ze e-learning je akékol'vek vzdelavanie, pri ktorom sa pouzivaji
prostriedky IKT bud vcelej alebo iba v niektorej fadze vyucovacieho procesu,
napriklad napisanie osnovy prednaSanej latky pomocou PC, spristupnenie Studujicim
tejto osnovy, pripadne otazok ¢i didaktickych testov na Internete, vyucovanie pomocou
roznych prezentacii priamo, on-line, ¢i sprostredkovane umiestnenim Studijnej latky na
niektorom z optickych nosicov a pod. Druhy ndzorovy extrém predstavuji nazory, ktoré
pod pojmom e-learnig rozumeju vzdelavanie realizované iba prostrednictvom PC.
VSeobecny zmidtok do terminologie eSte navySe vnaSa moznost plnohodnotnej
komunikacie a dostupnosti Internetu pomocou mobilnych teleféonov, ¢i rdznych
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mobilnych IKT prostriedkov ako su napriklad notebooky, PDA (personal digital
assistant) a pod. V tejto stvislosti sa ¢asto pouziva termin m-learning (mobilné ucenie).
Termin e-learning v tomto prispevku je chapany ako vyucovanie pomocou prostriedkov
IKT.

Jednym z kritérii taxondmie e-learningu moze byt spdsob pripojenia PC vSeobecne
k pocitacovej sieti (v d’alSom texte sieti). V ramci tohto kritéria je mozné hovorit’ o off
a on-line e-learningu. Pri off-line e-learningu PC Studujiceho nie je pripojené k sieti a
ucebny material je dodavany na niektorom z nosic¢ov ako napriklad CD, ¢i DVD. Pri on-
line e-learningu PC Studujuceho je uz ksieti pripojené aucebny materidl je
distribuovany prostriedkami IKT. Podla spdsobu komunikacie Studujiceho s ucivom
a vyucujucim je mozné pri on-line e-learningu hovorit’ o synchrénnej a asynchronne;j
komunikacii. Pri synchronnej komunikdcii ide tzv. ,,ziva“ komunikéciu v redlnom case
vedenej vyucby. Studujuci st v ,,priamom® kontakte s vyuéujucim, ktory vyucbu riadi,
alebo aj medzi sebou, v tom istom, vSak presne ur¢enom case. MozZe sa to diat’ napriklad
prostrednictvom elektronickych, ¢i videokonferencii, chatovania, instant message,
zriadenim tzv. virtudlnej triedy a pod. Pri asynchrénnej komunikécii ide v podstate
asamo §tadium pomocou prostriedkov IKT. Studujuci si sami uréuju ¢as $tadia
a Studuju prostrednictvom webovych stranok, komunikuji prostrednictvom e-mailov,
webblogov a pod.

V roku 2005 bola zaloZena Eurdpska nadacia pre kvalitu v elektronickom vzdelavani,
EFQUEL (European Foundation for Quality in eLearning) so sidlom v Bruseli. Nadacia
si dala za ciel: podporovat’ rozvoj a diverzitu e-learningu v oblasti vzdeldvania, vycviku
a uCenia; podporovat’ vymenu skusenosti v oblasti kvality e-learningu; zabezpeCovanie
spolahlivej infraStruktiry pre zvySovanie kvality e-learningu; zovSeobeciiovanie
vysledkov vyskumu a skisenosti, navrhovanie a riadenie projektov v tejto oblasti.

Pre zistovanie efektivity e-learningu patri medzi najakceptovanejSie metoda
Kirkpatrickovho Philipsovho modelu. Pozostava z piatich kritérii:

e reakcia - ako Studujuci reagujui na skolenie,

e miera dosiahnutia cielov vyucby — kol'’ko sa Studujuci naucili z toho ¢o sa naucit’
mali,

e spravanie — ako sa zmenilo spravanie Studujucich,
o vysledky — aky efekt malo Skolenie pre organizaciu,

e navratnost investicii — ¢i prevazili vysledky Skolenia naklady nan vynalozené
(N=((celkové prijmy — naklady)/naklady x 100).

Medzi vyhody e-learningu napriklad patria:
e individualizacia vzdelavania,
e pre Studujuceho je pohodlnejsi a Casto aj lacnejsi,
e umoziuje Studujucim Setrit’ Cas,
e pre organizaciu, ktord ho organizuje je spravidla lacnejsi ako ,klasické®
vzdelavanie,

e hodnotenie Studujucich méze byt objektivnejsie ako tradicné ustne skusanie,



e umoziuje realizovat okamziti spidtnu vdzbu atak aktivovat a motivovat
Studujucich,

e vyuzitim multimedidlneho prostredia umoziiuje vysokll Uroven prezentacie
uciva, jeho archivovanie, viacndsobné pouzitie a rychlu inovéciu,

e poskytovanie skoro neobmedzeného mnozstva rézne zameranych Skoleni, ich
previazanost’ a vyuzitel'nost’ aj na iné ciele, nie len na vyucbu,

e geografickd neohranicenost’ a globalne moznosti pri jeho tvorbe.

Vel'mi zjednodusene by sa vyhody e-learningu snad’ dali charakterizovat’ slovami, ze
moze ist o pohodlnejsi, lacnejsi, pruznejsi, rychlejsi, zaujimavejs$i aaj kvalitnejsi
spdsob vyucby v porovnani s ,.klasickym* vyuc¢ovanim v ,.kamennych* skolach.

Ako kazdd minca ma rub a lice, tak aj e-learning ma svoje nevyhody. Napriklad ide o:

e nedostatok motivécie, a zial' Casto aj vOle a schopnosti Studujucich samostatne
Studovat’,

e pri intenzivnom, nadmernom pouzivani prostriedkov IKT méze dochadzat
k vdZznym zdravotnym problémom,

e finan¢nd narocnost’ dostupnosti prostriedkov IKT mdze viest’ k znizeniu Sanci
vzdelavat’ sa,

e cCasto dochiadza kproblémom rozvoja Studujucich v citovej vychove
a hodnotového systému,

¢ u Studujucich nastupuju problémy S rozvojom interpersonalnych,
komunika¢nych a aj pripadnych kognitivnych kompetencii,

e niektoré prvky obsahu uciva, napriklad Sport, rétorika a pod. nie je mozné si
prostrednictvom e-learningu osvojit’,

e 3aj ked’ prevadzkové naklady st spravidla podstatne nizsie, poc¢iatocné naklady
na potrebny hardvér a softvér su znacné,

e nemoznost’ zapojenia vSetkych zmyslov do procesu vyucovania, ¢o uz odporucal
J. A. Komensky, v prirodovednych a Casti aj odbornych predmetoch najma pri
vytvarani senzomotorickych nazorov andvykov, hoci sa uz objavuju zatial
vel'mi finan¢ne narocné aplikacie, ako su napriklad virtudlne montazne linky.

Dalsou nevyhodou e-learningu sa v su¢asnosti ukazuje skuto¢nost, Ze viaceré e-
learningové kurzy maju zatial' nizku troven. Vyplyva to z nedostatku vedomosti,
sktsenosti a zrucnosti tvorcov vyucovacich programov, ktoré by sa mali dat
porovnavat s profesiondlmi pracujucimi v oblasti nasadzovania prostriedkov IKT,
ako aj zo slabej vybavenosti prostriedkami IKT ako aj dostupnosti Internetu velkej
Casti Studujucich. Vznika tu objektivny tlak na viac profesionalitu vyucujuceho a to aj
vo viacerych profesiondlnych oblastiach IKT.

Medzi krajnostami ako je na jednej strane ,klasické vyucovanie v , kamennych*
Skolach ana strane druhej ,,vSetko nahradzujuci® e-learning, stoji v sicasnosti Casto
pertraktovany blended learning. Po pdvodnom nadSeni =z e-learningu, v dobe
rozSirovania implementicie Internetu po roku 1993, doslo pri sklsenostiach s jeho
realizdciou k ur¢itému rozcarovaniu. V zaciatkoch zavadzania e-learningu sa



predpokladalo, ze vyucba v ucebniach moze byt ekvivalentne nahradena v prevaznej
miere pristupom k elektronickym vzdeldvacim materidlom. Tieto materidly sa
spristupiiovali pomocou prostriedkov IKT s vyuzitim digitalneho vzdelavacieho
prostredia, bez nutnosti priameho kontaktu. Ako sa ukézalo, Slo o mylny predpoklad.
Projekty stzv. ,Cistym e-learningom®, bez ,,zivych® prednasok, totiz neviedli vzdy
k planovanému cielu. V pripadoch kde bol e-learning doplnenim klasického
vzdelavania, nie ako jeho nahrada, sa e-learning presadil. Na scénu tak nastupil blended
learning. Pristup ku vzdelavaniu kombinovanou formou je akousi prirodzenou reakciou
na sklamanie, ktoré prinieslo prasknutia bubliny obklopujucej e-learning v 90. rokoch
minulého storocia.

Aj pri pojme blended learning sa v pouzivanej literatire vyskytuje nejednoznacnost’
jeho slovenského ekvivalentu. Pod pojmom blended learning sa rozumie napriklad:
kombinacia respektive vyvazena kombindcia vyucby pomocou pocitacov a zivych
prednasok; e-learning doplneny semindrmi a cviceniami (s podporou pocitaov);
zmysluplné didaktické prepojenie tradi¢nych pedagogickych metéd s vyuzivanim
moznosti IKT. Pre potreby tohto prispevku sa pod pojmom blended learning rozumie
kombinovany pristup vyucby vyuzivajuci formy a prostriedky e-learningu, spajajici on-
line a off-line aktivity.

Kombinované vzdelavanie umoziuje spojenie I'udskej potreby socidlnej interakcie a
moznosti vyberu individudlnych vzdelavacich postupov na splnenie vzdeldvacich
potrieb jednotlivcov. Je predpoklad, Ze moznost'ou vyberu a kombinacie roznych metod
sa zvysi motivacia a uspeSnost’ vzdelavajuceho sa. Stihrne je mozné zjednoduSene pri
blended learningu rozlisit' nasledujuce fazy vyucby: tzv. ,zivé“ face — to — face
prednasky; seminare a cvicenia s podporou pocitatov; samo Stadium ( pokraovanie
v §tadiu, cvicenia, opakovanie, predbezné overovanie vedomosti) s podporou
prostriedkov IKT.

Dnesna mladd generacia si svoj kazdodenny zivot uz nedokaze predstavit bez
mobilnych prostriedkov IKT. Tvoria jej integralnu sucast’. V tychto podmienkach ak sa
postavi do protikladu ,klasickd®, ,.kamenna™ vychovnovzdelavacia institicia, kde sa
vedomosti ziskavaji v posluchariiach, ucebniach, ¢i laboratéornych miestnostiach vo
vymedzenom Case a moznost ziskania vedomosti kdekol'vek a kedykol'vek, mlada
generacia, aj vdaka pohodlnosti, d4 prednost’ druhej mozZnosti aiiou pontkanej
mobilite. Inymi slovami, Skoly, ktoré ,,nezachytia“ vyssie spominané trendy budu mat’
v buducnosti vel’ké problémy s prezitim. V dlh§om ¢asovom horizonte teda dojde este
k silnejSiemu konkurené¢nému boju do ktorého s vysokou pravdepodobnost'ou zasiahnu
navysSe aj komeréné firmy s akreditaciou pre vzdeldvanie prostrednictvom IKT. Tvrdé
podmienky trhu prace budl priaznivo naklonené tomu, kto bude mat’ skuto¢né, hlboké
znalosti potrebné pre vykondvanie prac na tom, ktorom pracovnom mieste, kto bude
spiiiat’ pozadované §tandardy a bude mat’ pozadované kompetencie a asi vobec nebude
az také dolezité, kde a kedy tieto pozadované znalosti ziskal. Tu vSak treba brat’ do
uvahy aj prirodzenu l'udska potrebu odlisit’ sa, ¢i zvyraznit' svoju vynimocnost. A tak
napriklad taky Harvard, Princeton ¢i Univerzita Karlova budu asi aj nad’alej pojmami
medzi vzdeldvacimi instituciami.

V dneSnej dobe zaina pdsobit’ aj dalsi fenomén. Je nim fenomén konkurencie
schopnosti vychovnovzdelavacich institucii v doslovnom ,,boji* o Studenta. Iba
»slepymi silami trhu“ regulované vol'né otvorenie ,,vzdelavacieho pola“ pre verejné,



sukromné acirkevné ako aj iné akreditované vzdeldvacie inStitacie, v realite
demografického vyvoja, kedy ponuka volnych kapacit posobiacich rdéznych typov $kol
na vsetkych stupnioch, na Slovensku zhruba o tretinu prevysSuje mnozstvo populacie
nastupujicej] do vzdeldvacieho procesu, prindsa so sebou snahu ,0 prezZitie*
vzdelavacich inStiticii. Tato snaha je zial’ Casto spojend s ponukou l'ahSieho ziskania
»papiera“ Casto na ukor vedomostnej Grovne. V podmienkach, ked’ ponuka vyrazne
prevysuje dopyt, zakaznik sa stdva ,,rozmaznanym®, nemusi o ni¢ ,,bojovat™, dostava sa
mu vSetko ,,na tanier akoby samo od seba. V pripade vzdeldvania to v sucasnosti
prinasa so sebou fakt doasného znizovania vedomostnych znalosti bez ohl'adu na to, ¢i
sa nam to paci, alebo nie. Tato kratkozrakd snaha o ,zachranu®, podmienena
skutocnostou stcasne nastavenych parametrov financovania $kol podla poctu
Studentov, v dlh§om casovom horizonte v konfrontacii s potrebami spolo¢nosti bude
musiet’ byt’ nahradena vzdelavacim systémom, schopnym dodavat’ skuto¢nych a nie len
»papierovych* odbornikov.

Akosi pri popise e-learningu a blended learningu sa Casto straca jeho neodmyslitel'né
»pozadie®. Napriklad sa akosi ,,pozabuda“ na to, Ze vyuovacie programy musia
vytvorit® zivi Tl'udia s vysokymi pedagogickymi, didaktickymi aviac profesnymi
znalost'ami. Tak isto sa ,,pozabuda‘“ ze PC, ¢i prostriedky IKT asi tazko daju Ziakovi
a Studentovi lasku, porozumenie a nadSenie. City zatial PC, ¢i prostriedky IKT,
nemaju. Sirokopasmové komunikatné kandly davaju sice moznosti vytvarania
interaktivnych videokonferencii, k dispozicii su uz napriklad OLED zobrazovacie
jednotky na celtl stenu, vytvarajice iluziu Studijnej miestnosti, su k dispozicii
interaktivne pracovné plochy a d’alSie technické skoro zadzraky, ale aj v budicnosti
pdjde len o iluziu reality, virtudlnu realitu, teda to znadme ,,lizanie medu cez sklo®.

Aby bolo e-learningové vzdelavanie, ¢ blended learning naozaj efektivne a spliialo
svoj ucel treba ho medzi inym aj riadit’. Ide napriklad o ¢innosti planovania priebehu
studia, pripravu a vkladanie Studijnych materialov, vykonavanie evidencie $tudujucich
animi dosiahnutych vysledkov, zabezpefenie komunikdcie medzi uUCastnikmi
vzdelavacieho procesu, vykonavanie monitoringu, archivicie, nastavovanie
pristupovych prav apod. Softvér, ktory cast spominanych c¢innosti ulahcuje
a zabezpecuje, sa obycCajne nazyva v angli¢tine LMS (Learning Management System),
systém na riadenie vyucby. VSak ta najpodstatnejSia Cast’ ispesnosti, ¢i nelispesnosti e-
learningu, ¢i blended learningu t. j. stanovenie hlavného ucebného ciela, vhodny
didakticky a pedagogicky pristup k Studentom, priprava Studijnych materialov a foriem
prezentacie uciva tak, aby ucivo bolo obsahove hodnotné, zaujimavé, pritazlivé,
inSpirativne a motivujice, spociva vyhradne v praci osoby vyucujuceho jedinca, podla
terminolédgie e-learningu tutora, e-ucitel’a, e-moderatora, alebo facilitatora.

Naroky kladené na vyucujiceho jedinca st enormné v podmienkach nasadzovania
prostriedkov IKT pri vyuzivani ndstrojov a moznosti, ktoré poskytuje e-learnig
a blended learning. V literature sa objavujuci pojem hybridnej kariéry ¢i vzdelanosti
plati v plnom rozsahu na dnesného vyucujuceho jedinca. Daju sa uviest’ aspon niektoré
hlavné poziadavky, kladené na vyucujiceho: mal by byt vybornym, inSpirujicim a
motivujicim pedagdgom; uplatiiovat’ v praci Spickové didaktické poznatky; mal by byt
vynikajucim grafikom, aktivnym tvorcom interaktivnych multimedidlnych Studijnych
materidlov; mal by byt odbornikom v oblasti IKT, aby dokézal riesit problémy
vyskytujuce sa pocas vyucovacich ako on-line, tak aj off-line aktivit; mal by byt vzdy
v dostupnej dobe k dispozicii svojim Studentom; mal by .....



Akosi sa ,,pozabuda“ na motivaciu vyucujuceho, aby sa snazil splnit dané
poziadavky. ,,Zabida* sa na realne finan¢né ,,ohodnotenie* vyucujuceho jedinca a jeho
spolocenské ,,postavenie” a ,prestiz“ v sucasnej spolocenskej situacii. Akosi sa
»zabuda“ na znamu vetu, ze len kvalitny ucitel’ mé predpoklad pre vychovu kvalitnych
ziakov a ze len osobnost’ méze vychovat’ osobnost. Postavenie ucitel'a v sucasnych
spolocenskych ~ podmienkach  vonkoncom  nezodpovedd  vaZnosti  situacie
a spolocenskym poziadavkdm kladenych na cely vychovnovzdeldvaci systém. Téato
problematika spifia vietky naleZitosti pojmu komplexity. Preto pravdepodobne nie st
na rieSenie tejto problematiky vypisované skoro ziadne granty.

Zaver

Vsetky svetové ndboZenstva poslanie spasitel’a spajaju s nejakou formou inkarnacie
bozskej podstaty do I'udskej podoby. Vzdy zalezalo a bude zalezat' na schopnostiach
Cloveka, vnasom pripade vyucujuceho. Je mozné konStatovat, Ze bez rieSenia
komplexity problematiky spoloc¢enského postavenia a honorovania vyucujuceho
jedinca, akékol'vek, €o aj vysoko efektivne ndstroje sa minu svojmu ucinku. Na otazku
polozenu v nadpise prispevku, ¢i spasia e-learning ablended learning nas
vychovnovzdeldvaci systém, by bolo mozné odpovedat’, ze sami o sebe asi nie. E-
learnig ¢i blended learning zostanu iba ndastrojmi v rukach vyucujuceho jedinca.
Nadskrtnuta téma svojim rozsahom a spolo¢enskym dopadom vSak znacne presahuje
ramec tohto prispevku.
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